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Situacija

E-Valdžios siekiai ir įpareigojimai:

Viešosios institucijos privalo nediskriminuoti elektroninių 

dokumentų ir priimti juos iš interesantų

Dokumentų valdymo priemonių adaptavimas ADOC1.0 

specifikacijai iki 2010 gruodžio 1

E-valdžios koncepcijoje dar iki 2005 metų buvo numatyta 

viešąsias paslaugas perkelti iki dalinio interaktyvumo (trečiojo) 

lygio

2008 rugsėjį IVPK iniciatyva buvo išleistas reglamentas naudoti 

elektroninius dokumentus ir Justa GE formatą.



Situacija

E-Valdžios įgyvendinimo iššūkis

Išbaigtų technologinių sprendimų trūkumas

Centralizuoto sąveikumo sprendimų trūkumas

Organizacinio pertvarkymo problemos

Darbuotojų perkvalifikavimo problemos



Viešųjų organizacijų poreikiai

E-valdžios įgyvendinimas

• Vieno Langelio įgyvendinimas

• E-demokratijos įgyvendinimas

Interesantų užklausimų elektroninis priėmimas

• VAIISIS integracija

• E-valdžios vartų integracija

• ADOC1.0 dokumentų formato valdymas

Interesantų užklausimų elektroninis administravimas

• Rezoliucijų vykdymo ir atsakymų rengimo valdymas

• Integracija su išoriniais registrais

Unifikuotas ir centralizuotas paslaugų valdymas
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Sprendimas
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Vieningi principai visoms viešosioms paslaugoms

Integracija su VAIISIS sąveikumo infrastruktūra

ADOC 1.0 elektroninių dokumentų palaikymas

Sklandi integracija į esamą IT infrastruktūrą, 
centralizuoto diegimo galimybė
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Viešosios paslaugos

Savivaldybės įvardina iki 300 viešųjų paslaugų:

Licencijų išdavimas

Leidimų išdavimas (statyboms, reklamai, t.t)

Techninių sąlygų išdavimas

Pažymos (stažo, uždarbio)

Civilinė metrikacija

Socialinės pašalpos

Įtraukimas į viešuosius aukcionus

Skundai



Viešųjų paslaugų teikimas

Užklausimų ir 

atsakymų 

registravimas

Rezoliucijų ir 

specialistų 

paskyrimas,

Atsakymų 

vizavimas ir 

tvirtinimas 

Atsakymų 

rengimas,

Duomenis iš 

išorinių 

registrų 

surinkimas

Vieno 

langelio 

tarnyba

Vadovai SpecialistaiPiliečiai

Susipažinimas,

Blankų parsisiuntimas,

Prašymų pateikimas,

Vykdymo stebejimas,

Rezultato gavimas



Viešųjų paslaugų elektronizavimo lygiai

PVS sistemoje piliečiai galės:

1. Susipažinti su paslaugų aprašymais

2. Parsisiųsti paslaugų užsakymo formas

3. Pateikti užpildytas paslaugų užsakymo formas

4. Gauti paslaugos rezultatą



Portalas

Paslaugos interesantams organizacijos Web svetainėje



Paslaugų valdymo administravimas

PVS sistemoje darbuotojai galės:

• Užregistruoti dokumentą

• Paskirti rezoliuciją ir perduoti dokumentą specialistui

• Sukurti atsakymo projektą

• Suderinti dokumento projektą organizacijos viduje

• Užregistruoti ir išplatinti atsakymą

• Gauti duomenis iš išorinių registrų

• Matyti vykdymo eigą, ją kontroliuoti

• Naudotis paslaugų teikimo aprašymais



Paslaugų administravimas

Visapusiškas vaizdas ir kontrolė

Informacija ir valdymo įrankiai po ranka



E-pašto integracija

Darbastalis vadovui – e-pašto sistema

Rezoliucijų perdavimas, vizavimas/tvirtinimas, kontrolė



E-pašto integracija

Darbastalis vadovui – e-pašto sistema

Rezoliucijų perdavimas, vizavimas/tvirtinimas, kontrolė



E-pašto integracija

Darbastalis vadovui – e-pašto sistema

Rezoliucijų perdavimas, vizavimas/tvirtinimas, kontrolė



Darbų sekų valdymas

? Sprendimo priėmimas aukštesniame nei 5 lygyje

VPPDVPPD 2 valdybos nariai2 valdybos nariaiVBDVBDKRVDKRVDVC vadovasVC vadovasSkyriaus 

vadovas

Skyriaus 

vadovasVadybininkasVadybininkas

2. Atlieka 

įvertinimą 
(reitingas 

,patikimumas)

1. Surenka 

dokumentus

3. Nustato 

kainas

4. Ruošia 

kredito teikimą

5. Ar kreditas > 1 

mln. LTL

5.1. Ruošia 

teikimo finansinę 

dalį

taip

5.2. PSFS 

Ruošia/derina 

teikimo projekto 

dalį 

 NT proj.>1 M;

Investic./

įsigijimai>10 M

6. Ar KL > 5?

7. Derinamas 

teikimas bei 

sąlygos su KRVD

10. Ar pritaria 

kredito 

suteikimui

Pabaiga

8. Ar užtenka 

info /pritaria 

visoms 

sąlygoms?

11. Pasirašo 

patvirtina kredito 

teikimą

9. Gauna iš kliento 

papildomą info./

dokumentus/ 

koreguoja sąlygas

12. Ar pritaria 

kredito 

suteikimo 

sąlygoms

13. Pasirašo 

kredito teikimą

14. Ar pritaria 

kredito 

suteikimo 

sąlygoms?

15. Pasirašo 

kredito teikimą

16. Pasirašo 

kredito teikimą

19. Ar pritaria 

kredito 

suteikimui?

20.  Pasirašo 

kredito teikimą

Pabaiga

ne

taip

ne

taip

ne
4 lygis

taip

4 lygis

taip

4 lygis

taip

21. Sutarties 

ruošimas

17. Ar pritaria 

kredito 

suteikimo 

sąlygoms?

18. Pasirašo 

kredito teikimą

3 lygis

NT proj.>1 M

Invetic./isigijimai>10 M

Suderina 

faktoringo teikimo 

sąlygas

faktoringas

taip

ne

pabaiga

ne

ne

ne

NT proj.>1 M

Invetic./isigijimai>10 M

3 lygis



Darbų sekų valdymas

Vizavimas ir tvirtinimas



Darbų sekų valdymas

Vizavimas ir tvirtinimas
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DocLogix klientai

Lietuvos 

Respublikos 

Prezidento 

kanceliarija 

http://www.ldb.lt/
http://www.zuvdep.lt/l.php?tmpl_into[0]=index&tmpl_name[0]=m_site_index&tmpl_into[1]=middle&tmpl_name[1]=m_site_middle
http://www.ans.lt/
http://www.caa.lt/l.php?tmpl_into[0]=index&tmpl_name[0]=m_site_index&tmpl_into[1]=middle&tmpl_name[1]=m_site_middle
http://www.fegda.lt/lt/
http://www.kaunoenergija.lt/Default.aspx


Klausimai
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Paslaugų valdymo įgyvendinimas

2012

2010

2011



Vieno langelio realizacija

LR Ūkio ministerija

Nacionalinė mokėjimo agentūra

Kelyje:

Akmenės savivaldybė

Trakų savivaldybė

Širvintų savivaldybė



Viešosios paslaugos

E-Demokratija

E-Informavimas

E-Skundai

E-Prenumeratos

E-Forumas

E-Iniciatyvos

E-Apklausos

E-Prašymai



Viešųjų paslaugų teikimas

Užklausimų ir 

atsakymų 

registravimas

Rezoliucijų ir 

specialistų 

paskyrimas,

Atsakymų 

vizavimas ir 

tvirtinimas 

Atsakymų 

rengimas,

Duomenis iš 

išorinių 

registrų 

surinkimas

Vieno 

langelio 

tarnyba

Vadovai SpecialistaiPiliečiai Išoriniai 

registrai



Outlook integracija

Perdavimas specialistui


