DocLogix jrankis

CRM

DocLogix CRM

Taikymo sritys
= Santykiy su klientais valdymas

= Su klientais susijusiy dokumenty valdymas

= Pardavimo veiklos valdymas ir ataskaity
rengimas

|rankis skirtas vidutinio dydzio jmonéms. DocLogix CRM suteikia galimybe laikyti
visg informacijg apie klientus vienoje erdvéje, taip pat ir dokumentus bei bylas,
susijusias su kiekvienu klientu.

Pasidlymy ir sutarCiy parengimas paspartés naudojantis pasidlymy ir sutarciy
Sablonus integruotoje sistemoje. |rankis suteikia galimybe koordinuoti pardavimy

Tiksliniai vartotojai

= Pardavimy personalas

galimybes, kontroliuoti pardavimy efektyvuma ir apskaiciuoti potencialy pelng i$ = Klienty vadybininkai
bdsimy pardavimuy.
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= Projekty vadovai
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2000 8 Won 6. Payment 2005.07.26  2005.09.17
100000 20 Open  1.Intielcontact  2005.09.15
23000 50 Lost Aqresment  p005.08.20  2005.09.01
Home | Documents | Tasks | Contacts | CRM | Searchondreports | Administration | About  doclogix
Mg “CocLogix" implementation ot pubished | 2)
Edit  Operations forkflow Task Register Tools
Blsavescose ¥ Print ¥ , New proposal  New agreement  Back.
Opportunity name: DMS “DocLogix” implementation 4
Company: AB "Grigiskes" Primary contact person:  Jonas Kazlauskas
Responsible person: Petras Petreikis Source: Present client
Status: open Lost / won reasons:
Stage: 3. Negotiation Open date: 2005.09.15
Potential (LT): 100000 Close date:
Possibility (%): 20 Weight: 20000

Next agreement closing:

Agreements:
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P dok-pas-2
Related documents: 1011
Attachments: 7241 Presentation L
Bleost

Naudojimo scenarijai

nctvites: activir: + 41

Klientas skambina biuro vadovui. Pardavimo vadybininkas sukuria naujg kontaktg ir (arba) jveda informacijg apie skambutj j ,DocLogix
CRM* jrankj. Klientas domisi CRM sistema ir noréty gauti komercinj pasitlyma. Vadybininkas pateikia prasyma pasitlymui suformuoti CRM
sistemoje ir pazymi galutinj termina, iki kurio jis turi bati pateiktas klientui.

Prie$ parengiant pasitlyma, vadybininkas nustato esamas galimybes. Jis parengia pasitlyma, naudodamas vieng i$ integruoty ,DoclLogix

CRM* jrankio Sablonu. Jis pazymi reikalingus produktus galimybiy lauke ir prideda pasitlyma, kurj parengé. Siekdamas uztikrinti s€kmingg
planavimag, vadybininkas numato tolesnius zingsnius, susijusius su galimybémis. Sékmingo pardavimo atveju vadybininkas parengia sutartj
ir uzregistruoja jg sistemoje.

Siekiant palengvinti vadybininkams informacijos paieskag sistemoje, vadybininkas aktyvina paieskos funkcijg, naudodamas jvairius
kriterijus: pardavimy vadybininkas, klientas, produktai ir t.t.




Funkcionalumas

DocLogix CRM jrankis suteikia Sias funkcijas:
= Pardavimo galimybiy valdymas
= Pardavimo proceso valdymas, etapai ir blklés
» Organizacijy ir kontakty valdymas
= Veiklos ir uzduoc€iy valdymas
= Geresnis klienty suskirstymas | segmentus
= Ataskaity rinkinys
= Informacija pagristy sprendimy priémimas
= Svarbiausiy klienty identifikavimas
= Dalijimasis informacija apie pardavimus
= MBS Financials integracija
= Didesnis darbuotojy produktyvumas
= PaieSka

s Pastabos ir priedai

DocLogix CRM galimybés:
= Matyti pilng santykiy su Jasy klientais vaizdg

= Dirbti pardavimy grupéms kartu, siekiant grei€iau atlikti pardavimus

= Atnaujinti ir atsekti visg informacija, susijusig su pardavimo galimybémis
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' doclogy
Forcasted sales by stages

= Atsekti etapy istorijg ir nustatyti pablogéjusiy pardavimy priezastis

= Planavimo veikla, skirta pardavimo galimybéms ir perspektyvoms

= Organizacijy ir kontakty ataskaitos

= Galimybiy ir prognoziy ataskaitos

Hy alloppartunities
Al opportuntes

Money (LT)

1 Initial contact 2 Proposal 3 Negotiation 4. Agreement
negotiation

Stages

5 Agreement 6 Payment

UAB “DocLogix” Masy jmoné kuria novatoriskus informacijos ir doku-
J.Galvydzio g.3 menty valdymo sprendimus, atsizvelgiant | specifi-
LT-08236 Vilnius nius klienty ir verslo Saky poreikius. DocLogix siekia
Tel.: (370) 5 2745853 tapti pirmaujanéia kompanija, kurianéia etaloninj
Fax: (370) 5 2745858 informacijos ir dokumenty valdymo produktg bei
El.pastas: info@doclogix.It teikiancia efektyviausius sprendimus pasirinktose

www.doclogix.It rinkose.

(' doclogix

Informacijos ir dokumenty valdymo

sprendimai




