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|rankis suteikia galimybe efektyviai klasifikuoti ir valdyti paslaugas bei santykius

su klientais.

Jrankio DocLogix Help Desk pagalba galima isrinkti vertingus statistinius duome-
nis, pvz., konkrecios paslaugos populiarumas, trukmé, pelningiausi klientai ir kt.
Tokiu bldu galima pagerinti paslaugas, uztikrinant didesnj klienty pasitenkinima,

ir lojaluma.
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= Priezidros incidenty registravimas,
klasifikavimas ir marsrutizavimas

= Priezilros vykdymas ir analizé

» Ziniy bazés kirimas, naudojant registruotus
priezidros praSymus

Tiksliniai vartotojai

s PrieziGros vadovai
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|rankis DoclLogix Help Desk suteikia galimybe lengviau sukurti, valdyti ir spresti klienty prieziros bylas, automatiSkai atsekti visg
bendravimg su klientu. Automatiskai formuojamos bylos i$ klienty gauty elektroniniy pranesimy, kurias galima nukreipti pagal tema,
regiong ar specialista. Sudétingesnés bylos gali biti paskirtos greitesniam sutvarkymui.

Byly priskyrimo vykdymui variklis: efektyvus atsakymy pateikimas laiku. Tam, kad patenkinti ir virSyti klienty lUkescius, batina atsekti
ir jvertinti, kaip greitai reaguojama | kliento problemas, taip pat uztikrinti aukStesnj ty byly, kurios nebuvo iSsprestos laiku, priezidros ir

valdymo lyg.

Ziniy valdymas: pasitelke pilng atsakymy | daznai uzduodamus klausimus duomeny baze, atstovai dabar gali grei¢iau atsakyti |
klienty klausimus ir suteikti jiems prieigg prie Sios informacijos. Atstovai taip pat gali greiCiau atsakyti | naujus klausimus.




Funkcionalumas

DocLogix Help Desk jrankis suteikia Sias funkcijas:

Byly praneSimy perdavimo centras

Byly atsekimas pagal produktg ar paslauga

Pirmenybés atsekimas

Byly priskyrimo vykdymui taisyklés

Automatinis priskyrimas vykdymui

Lankstus byly eilés valdymas

Elektroninio praneSimo gauto priezitros incidento uzfiksavimas ir bylos sukdrimas

PranesSimas apie bylos paskyrimg vykdymui

Sinchronizacija su MS Outlook

MS Word ir Excel integracija

Susijusiy dokumenty valdymas

Daugiakanalis praneSimy atsekimas

Klienty nuorody atsekimas

Atsakymy Ziniy bazé

Priezilros analizavimas

Sutar¢iy valdymas pagal klienty jraSus

Paslaugy analizavimas
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2005-08-29 | 7] Support request priority: [Normal 5]
2005-08-29 | 78] 12:00 AM

[DLx integration with Navision

We have one potential dlient who asked about data-exchange between Doclogix and financial management solutions.
Can you describe your experience with Navision. What kind of data was exchanged?

Urve Remmel w Client company:
Rimantas Varanaviéius
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J.Galvydzio g.3
LT-08236 Vilnius

Tel.: (370) 5 2745853
Fax: (370) 5 2745858
El.pastas: info@doclogix.It

www.doclogix.It

Masy jmoné kuria novatoriskus informacijos ir
dokumenty valdymo sprendimus, atsizvelgiant |
specifinius  klienty ir verslo S$aky poreikius.
Doclogix siekia tapti pirmaujanéia kompanija,
kurian¢ia etaloninj informacijos ir dokumenty
valdymo produktg bei teikiancia efektyviausius
sprendimus pasirinktose rinkose.
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Informacijos ir dokumenty valdymo

sprendimai




