
DocLogix Help Desk 

Įrankis suteikia galimybę efektyviai klasifikuoti ir valdyti paslaugas bei santykius 

su klientais. 

Įrankio DocLogix Help Desk pagalba galima išrinkti vertingus statistinius duome-

nis, pvz., konkrečios paslaugos populiarumas, trukmė, pelningiausi klientai ir kt. 

Tokiu būdu galima pagerinti paslaugas, užtikrinant didesnį klientų pasitenkinimą 

ir lojalumą. 

■ Įrankis DocLogix Help Desk suteikia galimybę lengviau sukurti, valdyti ir spręsti klientų priežiūros bylas, automatiškai atsekti visą 
bendravimą su klientu. Automatiškai formuojamos bylos iš klientų gautų elektroninių pranešimų, kurias galima nukreipti pagal temą, 
regioną ar specialistą. Sudėtingesnės bylos gali būti paskirtos greitesniam sutvarkymui. 

■ Bylų priskyrimo vykdymui variklis:  efektyvus atsakymų pateikimas laiku. Tam, kad patenkinti ir viršyti klientų lūkesčius, būtina atsekti 
ir įvertinti, kaip greitai reaguojama į kliento problemas, taip pat užtikrinti aukštesnį tų bylų, kurios nebuvo išspręstos laiku, priežiūros ir 
valdymo lygį. 

■ Žinių valdymas: pasitelkę pilną atsakymų į dažnai užduodamus klausimus duomenų bazę, atstovai dabar gali greičiau atsakyti į 
klientų klausimus ir suteikti jiems prieigą prie šios informacijos. Atstovai taip pat gali greičiau atsakyti į naujus klausimus.  

Taikymo sritys 

■ Priežiūros incidentų registravimas, 
klasifikavimas ir maršrutizavimas 

■ Priežiūros vykdymas ir analizė 

■ Žinių bazės kūrimas, naudojant registruotus 
priežiūros prašymus 

Naudojimo scenarijai 

Tiksliniai vartotojai 

■ Priežiūros vadovai 

■ Pagalbos tarnybos personalas 
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Informacijos ir dokumentų valdymo 

sprendimai 

DocLogix Help Desk įrankis suteikia šias funkcijas: 

■ Bylų pranešimų perdavimo centras 

■ Bylų atsekimas pagal produktą ar paslaugą 

■ Pirmenybės atsekimas 

■ Bylų priskyrimo vykdymui taisyklės 

■ Automatinis priskyrimas vykdymui 

■ Lankstus bylų eilės valdymas 

■ Elektroninio pranešimo gauto priežiūros incidento užfiksavimas ir bylos sukūrimas 

■ Pranešimas apie bylos paskyrimą vykdymui 

■ Sinchronizacija su MS Outlook 

■ MS Word ir Excel integracija  

■ Susijusių dokumentų valdymas 

■ Daugiakanalis pranešimų atsekimas 

■ Klientų nuorodų atsekimas 

■ Atsakymų žinių bazė  

■ Priežiūros analizavimas  

■ Sutarčių valdymas pagal klientų įrašus  

■ Paslaugų analizavimas 

Funkcionalumas 

UAB “DocLogix” 

J.Galvydžio g.3  

LT-08236 Vilnius 

Tel.: (370) 5 2745853 

Fax: (370) 5 2745858 

El.paštas: info@doclogix.lt 

www.doclogix.lt 

Mūsų įmonė kuria novatoriškus informacijos ir 

dokumentų valdymo sprendimus, atsižvelgiant į 

specifinius klientų ir verslo šakų poreikius. 

DocLogix siekia tapti pirmaujančia kompanija, 

kuriančia etaloninį informacijos ir dokumentų 

valdymo produktą bei teikiančia efektyviausius 

sprendimus pasirinktose rinkose. 


