Viesojo sektoriaus paslaugy elektronizavimas
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Siekti, kad Lietuvoje bty sukurta moderni informaciné visuomene,
kurios nariai savo veikla grindzia informacija, zinojimu ir naujausiy
technologijy teikiamomis galimybémis.
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Namy ukiy, turinCiy prieiga prie interneto, proc. Namuy dkiy, turinéiy pladiajuoscio interneto prieiga,
65 proc.
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kmﬁ Tendencijos

PRIE SUSISIEXIMO MINISTERDOS

EFEKTO KRITERIJUS - gyventojy, kurie kreipési | vieSojo administravimo institucijas
internetu, procentas.
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Elektroniniy paslaugy gyventojams naudojimas 2010 m.




o/k Lankymasis viesojo sektoriaus institucijy interneto svetainése
le S % nuo visy respondenty, N=1001
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5%, 2%

® Taip, lankiausi
18%
® Nesilankiau, nes neturiu poreikio

" Nesilankiau, nes nemoku
naudotis internetu

Nesilankiau, nes neturiu techniniy
galimybiy naudotis internetu

Nesilankiau, nes neturiu
finansiniy galimybiy naudotis

internetu 40%




Informacija ar paslaugos, kuriy gyventojai dazniausiai iesko

viesojo sektoriaus institucijy interneto svetainése
% nuo besilankiusiy valstybes institucijy interneto svetainése, N=350

Bendros informacijos apie institucija, jos veiklos

sritis 47%

I/

Elektroniniy deklaracijy, prasymy, formy
uzpildymas internete

Informacijos apie institucijos teikiamas paslaugas,
ju gavimo tvarka

Informacijos apie teisés aktus, nutarimus,
reikalavimus ir pan.

Darbuotojy, ju kontaktinés informacijos 24%

Prasymy, pareiskimy, formy, skirty pildyti
popieriuje, parsisiuntimo

19%

Kita* %




Naudojimasis elektroninémis paslaugomis
i Py % nuo besilankiusiy valstybes institucijy interneto svetainese, N=350
l,m,lf@ Elektroniné bankininkysté _ 59%
Pajamy mokescio deklaracija | (N 397~
Su transportu susijusios paslaugos — 28%
Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos _ 25%
Lietuvos darbo birZos paslaugos - 20%
Asmens dokumentai | ([ 14%
Socialiné parama | ([ 14%
Viesujuy biblioteky paslaugos | [l 12%
Mokymosi paslaugos | ([l 12%
Priemimas j aukstasias mokyklas - 11%
Automobiliy registracija -9%

Gyvenamosios vietos deklaravimas -8%
Kulttiros paslaugos .8%
Liudijimai | @3%
Paskolos studijoms .3%
Leidimy statyboms iSdavimas ' 2%
Kita* |§2%

Parei¢kimai/pranegimai policijai |#1%




Elektroniniy paslauguy verslui naudojimas 2010 m.




ivpk =)

PRIE SUSISIEXIMO MINISTERDOS

2%

Naudojimasis bent viena elektronine paslauga per

pastaruosius 6 meén.
% nuo visy respondenty, N=501

2%1%

5%

® Taip, naudojosi

= Nesinaudojo, nes neturi
interneto

= Nesinaudojo, nes neturi poreikio

® Nesinaudojo, nes patogiau
naudotis jprastomis
priemonémis

= Kitos nesinaudojimo priezastys

90%




Elektroninés paslaugos, kuriomis naudojosi verslo jmonés
g % nuo naudojusiy elektronines paslaugas, N=451
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Darbuotojy socialinés jmokos _8%
Pelno mokeséio deklaracija —5%

PVM deklaracija —6%

Statistikos duomeny, _5%

pateikimas
Dalyvavimas vieSuosiuose ‘1%
pirkimuose
Aplinkosaugos leidimai ir -18%
ataskaitos
Muitines deklaracijy -13%
pateikimas
Naujos jmoneés registravimas %
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Pagrindiniy viesyjy ir administraciniy paslaugy
perkélimas j elektronine erdve




Pagrindiniy viesyjy ar administraciniy paslauguy, skirty

_ gyventojams, perkélimo lygiy 2009 m. ir 2010 m.
lvpk%é palyginimas

1. Pajamy

deklaracija

12. Sveikatos e.
paslaugos

2. Darbo paieSka

11. Gyv. Vietos

deklaravimas 3.1. Nedarbo iSmokos

10. Priémimas | 3.2. Vaiky priez.

aukstgsias m-klas iSmokos
9. Gimimo, santuokos 3.4. Paskolos
liudijimai studentams
8. VieSujy biblioteky 4.1. Paso, ATK
katalogai iSdavimas
7. PareisSkimai | 4.2. Vairuotojo pazym.
policijai ISdavimas

. Automobiliy

6. Statybos leidimai . -
registracija

—2009 m. —2010 m.




Pagrindiniy viesyjy ar administraciniy paslaugu, skirty
R verslui, perkélimo lygiy 2009 m. ir 2010 m. palyginimas
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imokos
4

3,5

8. Viesieji pirkimai 3 2. Pelno mokestis
\ 2,5

\ .
s’ 1,5

7. Aplinkosaugos

leidimai ‘ / 3. PVM
6. Muitinés 4. Juridinio asm.
deklaracijos registravimas

5. Statistiniy
duomeny
pateikimas

—2009m. —2010m.




lekW Komiteto pagrindines veiklos kryptys

PRIE SUSISTEXIMO MINISTERDIOS

Uztikrinti  efektyvy valstybés biudzeto panaudojimg informacineés
visuomenés projektams, derinant skirtingus finansavimo Saltinius (ES SF
ir VIP);

Palaikyti ir tobulinti VieSojo administravimo institucijy informaciniy
sistemy interoperabilumo sistemg (VAIISIS) bei plésti jos panaudojima;

Dalyvauti kuriant valstybés informaciniy iStekliy reglamentavimg ir
koordinuoti jo jgyvendinima.
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VB investicijos informacinei visuomenel
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ES SF parama informacinei
visuomenei

Ekonomikos augimo veiksmy programos prioriteto “Informaciné
visuomene visiems” (IVV prioritetas) bendra verté — 975 min. Lt (iS jy
829 min. Lt — ES SF léSos).

Pagal IVV prioritetg Siuo metu jau yra jgyvendinamos Vvisos 16
priemoniy, i$ kuriy 14 priemoniy (kuriy bendra verté 727,4 min. Lt)
yra skirtos el. paslaugy kdrimo projektams jgyvendinti ir 2 priemonés
(kuriy bendra verté 247,8 min. Lt) infrastruktlros plétros projektams
Igyvendinti.

lki 2010 m. pab. jgyvendinant IVV prioriteto priemones buvo
pasirasytos 86 projekty finansavimo ir administravimo sutartys, kuriy
bendra verté 530 min. Lt. IS minimy projekty 1 projektas yra skirtas
infrastrukttros plétrai (172 min. Lt.)

ki 2010 m. pab. IVV prioriteto priemoniy projekty vykdytojams,
jgyvendinantiems el. paslaugy kdrimo projektus iSmokéta 60,8 min.
Lt, o jgyvendinantiems infrastrukttros projektus — 76,9 min. Lt.



« Vairuotojy pazymeéjimy iSdavimo/keitimo paslaugy perkélimas | elektronine
terpe;

* ViesSosios policijos paslaugos ,,Pranesimy policijai teikimas“ perkélimas |
elektronine erdve;

* Juridiniy asmeny registravimo elektroniné paslauga;
« Elektroninis statistiniy verslo duomeny parengimas ir perdavimas;
 E. paslaugos ,,Aplinkosaugos leidimy iSdavimas“ sukirimas;

* Interaktyviy elektroniniy paslauguy, skirty leidiniams ir publikacijoms uzsakyti
bei gauti vieSosiose bibliotekose, plétra;

« Civilinés buklés akty jrasy registravimo, liudijimy iSdavimo elektroninés
paslaugos;

« Autotransporto priemoniy registravimo paslaugy perkélimas j elektronine
erdve ;

 Lietuvos Respublikos pilie€iy ir uzsienie€iy asmens dokumenty iSdavimo ir
kity elektroniniy paslaugy kurimas;

« Elektroniniy pranesSimy ir elektroniniy dokumenty fiziniams ir juridiniams
asmenims pristatymo sistemos sukurimas.

iS viso 28 projektai uz >205 min. Lt.



Savivaldybiy elektroninés paslaugos

ivpk s=
B 2011 — 2013 metais

Projektas “Administraciniy procedury, susijusiy su
valstybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
iISduodamais leidimais, perkélimas | elektronine terpe”
(jgyvendinant Paslaugy direktyva).

Vykdytojas VS| Eksportuojanti Lietuva, partneris - [VPK prie SM.

Rezultatai:

« VAIISIS priemonémis sukurtas ir 3 savivaldybese
idiegtas sprendimas (25 paslaugos);

« VAIISIS priemonémis sukurtas ir 10 valstybes
institucijy jdiegtas sprendimas (21 paslauga);

« Tipizuota ir perkelta | el. erdve iki 90 elektroniniy
prasymy suteikti leidima, licencija.



==) oavivaldybiy elektroninés paslaugos
w2011 - 2013 metais

Projektas “Savivaldybiy administraciniy el. paslaugu,

nepatenkanciy | Paslaugy direktyvos ir socialinés

paramos seimai paslaugy apimtj, jgyvendinimas”.
Vykdytojas VRM, partneriai - LSA ir IVPK prie SM.

Rezultatai:
« VAIISIS priemonémis sukurtas jdiegtas sprendimas (40

paslauguy);
« VAIISIS priemonémis sukurtas sprendimas jdiegtas

savivaldybese (iki 50 savivaldybiy).



: " Pagrindiniy viesyjy ir administraciniy
IVDk% paslaugy perkélimo j elektronine erdve
rodiklial

2010 m.:
« Pagrindiniy paslaugy perkeélimo j internetg branda — 78,1 proc.;

« Pagrindiniy paslaugy, skirty gyventojams, perkélimo | internetg branda — 76
proc.;

« Pagrindiniy paslaugy, skirty verslo subjektams, perkélimo | internetg branda —
81,3 proc.;

 visiSkai interaktyviy pagrindiniy elektroniniy paslaugy — 60 proc. (palyginimui,
2009 m. Lietuva — 60 proc., ES (27) — 71 proc.).

Po ES SF projekty, 2013-2015 m.:

« Pagrindiniy paslaugy perkelimo | internetg branda — 92,8 proc.;

« Pagrindiniy paslaugy, skirty gyventojams, perkeélimo j internetg branda — 89,7
proc.;

« Pagrindiniy paslaugy, skirty verslo subjektams, perkélimo j internetg branda —
97,5 proc.;

 visiSkai interaktyviy pagrindiniy elektroniniy paslaugy — 80 proc.



Pagrindiniy vieSyjy ar administraciniy paslauguy, skirty
/ gyventojams, maksimalaus perkélimo lygio, esamo
o N\ perkélimo lygio ir numatomo po projekty jgyvendinimo
lek W perkélimo lygio palyginimas
B 1. Pajamy
deklaracija

12. Sveikatos e.
paslaugos

11. Gyv. Vietos
deklaravimas

2. Darbo paieska

3.1. Nedarbo
iSmokos

10. Priémimasj 3.2. Vaiky priez.

aukstasias m-klas iSmokos
9. Gimimo, 3.4. Paskolos
santuokos... studentams

4.1. Paso, ATK
iSdavimas

8. Viesyjy
biblioteky...

7. Pareiskima
policijai

4.2. Vairuotojo

pazym. ISdavimas
Statyb Automobiliy

leidimai registracija

—Maksimalus lygis =——Esamas lygis Numatomas lygis po Projekty jgyvendinimo



Pagrindiniy viesyjy ar adm

inistraciniy paslaugu, skirty

verslui, maksimalaus perkélimo lygio, esamo perkélimo

palyg
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6. Muitines
deklaracijos

lygio ir numatomo po projekty jgyvendinimo perkeélimo lygio
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Socialinés jmokos

2. Pelno mokestis

Juridinio asm.
registravimas

5. Statistiniy duomeny
pateikimas

——Maksimalus lygis =——Esamas lygis ——Numatomas lygis po Projekty jgyvendinimo
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i Viesojo sektoriaus DV'S paslauga veikianti “debesy
kompiuterijos” principu
s.m. Il pusmetis pilotinis projektas

Projekto tikslai:

1. Pateikti DVS paslaugg, kuri leidzia organizuoti visos jstaigos grupinj
darbg su elektroniniais dokumentais.

2. [rodyti ,debesy kompiuterijos” principu veikiancios DVS priemoniy
sauga Ir atitikimg valstybiniy jstaigy rastvedybos reglamentavimui.

3. Isbandyti elektroniniy dokumenty apsikeitimo priemones.

4. Suteikti jrankius leidziancCius Zymiai patogiau ir greiciau haudotis
ADOC formato parasu.

5. Surinkti jstaigy nuomones ir pasitlymus centralizuotos DV'S jdiegimuli.



lek% Viesojo sektoriaus bendro naudojimo DVS pilotinis

projektas
Projekto eiga:

1. IVPK prie SM, pasinaudodama privataus sektoriaus iniciatyva, jdiegia ,debesy
kompiuterijos® paslaugy principu veikiancig pilotine DV'S versijg ir patalpina
interneto svetainéje adresais www.ivpk.It , www.adoc.lt;

2. |diegta sistema teikia visas pagrindines DVS funkcijas:

* Registruoti gaunamus ir siun¢iamus dokumentus ir saugoti juo atskirose bylose;
« [galina grupei vartotojy pasiekti bendrus dokumentus;

« Leidzia pasirasyti dokumentus elektroniniu dokumentu ADOC formatu,
pasirasSant neribotg kiekj pazymety dokumenty;

« Pateikia bendrg valstybés institucijy kontakty baze ir leidzia jq tvarkyti;
« Suteikia galimybe iSsiysti dokumentq elektroniniu pastu pasirinktu adresu.

Sistemos (svetainés) funkcionalumas realizuotas taip, kad atitikty
nustatytus valstybés institucijy dokumenty valdymo reikalavimus
dokumenty registravimui saugojimui ir siuntimui, leidzia atlikti
bitiniausias rastinés funkcijas, jgalina pasirasyti elektroninius
dokumentus ADOC formatu dokumentus, leidzia greitai pasirasyti didelj
dokumenty Kiekj.


http://www.ivpk.lt/
http://www.adoc.lt/

lek% Viesojo sektoriaus bendro naudojimo DVS pilotinis

AR et projektas
Projekto eiga:

3. IVPK prie SM isplatinta aplinkraStj visoms valstybes ir savivaldybiy
institucijoms sitlydama naudoti DVS paslaugg ir pateikti sitilymus del
Jos funkcionalumuy.

4. IVPK prie SM kartu su partneriu, DVS kdreju, iSanalizuoja institucijy
pateiktas pastabas ir pasitlymus, ,debesy kompiuterijos“ paslaugos
diegimo teisine aplinkg ir paruoSia (fei tai yra bdtina) sidlymus teises
akty pakeitimams ir DVS paslaugos funkcionavimo model,.

5. Sistemos jdiegimo data 2011 m. birzelio 6 d.

6. Pilotinio projekto pabaiga 2011m. gruodzio men. 15 d.



